BBURBACH

ERFOLG LIEGT IN UNSERER NATUR

Pressemittei'ung Datum: | 20.01.2024
Titel Biirgerbiiro (fast) wieder voll einsatzfahig
Untertitel Burbacher Rathaus kehrt zu gewohnten Offnungszeiten zuriick

Burbach. Das Biirgerbiro im Burbacher Rathaus, Eicher Weg 13 in 57299 Burbach, kann nach
dem Hackerangriff auf den kommunalen IT-Dienstleister, die Sudwestfalen-IT (SIT),
grundsatzlich wieder alle Services nahezu vollumfanglich anbieten. Diese beinhalten vor allem
auch wesentliche Dienstleistungen wie die An- und Ummeldung sowie das Passwesen; d.h. ab
sofort kénnen wieder Personal- und Reisepdsse im Blirgerbiiro neu beantragt werden. Da das
EC-Bezahlsystem noch nicht wieder aktiviert werden konnte, ist im Birgerbiro (und auch bei
der Gemeindekasse) bis auf Weiteres nur Barzahlung moglich. Auch der Ticketverkauf fiir
Veranstaltungen im Heimhof-Theater bleibt im Blirgerbiro vorerst ausgesetzt, Karten kénnen
aber bei der Touristinformation in der Alten Vogtei, Ginnerbach 2, erworben werden.

Das Melderegister konnte zum Stand vom 30.10.2023 wiederhergestellt werden. Die
Gemeindeverwaltung bittet darum, Anderungen (An- oder Ummeldungen) nach diesem
Datum schnellstmdglich im Blirgerbiiro anzuzeigen und eintragen zu lassen. Im Standesamt,
das inzwischen nahezu alle Leistungen anbieten kann, ist auch die Beurkundung der Geburten
und Sterbefalle wieder moglich, allerdings nicht immer tagesaktuell.

Nach Uber zweimonatiger ,,Zwangspause”, in denen keinerlei Fachverfahren moglich waren,
rechnet das Rathaus damit, dass viele Burbacherinnen und Burbacher das Biirgerbiro mit
ihren Anliegen und Angelegenheiten in den kommenden Wochen aufsuchen werden. Die
Verwaltung bittet um Verstdandnis, wenn es dadurch zu ungewohnten Wartezeiten kommen
kann, und empfiehlt, diese beim Besuch mit einzukalkulieren.

Nach dem Hackerangriff hatte das Rathaus seine Offnungszeiten und Erreichbarkeit reduzieren

miussen. Mit der weitgehenden Normalisierung der Dienstleistungen im Birgerbiiro ist die
Gemeinde Burbach zu den (iblichen Offnungszeiten des Rathauses zuriickgekehrt. Diese sind:

Birgerbiiro:

Montag und Dienstag von 7.30 bis 12.30 Uhr und
von 13.30 bis 16.00 Uhr,

Mittwoch und Freitag von 7.30 bis 12.00 Uhr sowie

Donnerstag von 7.30 bis 12.30 und

von 13.30 bis 17.30 Uhr.
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Montag und Dienstag von 8.30 bis 12.00 Uhr und
von 14.00 bis 16.00 Uhr,

Mittwoch und Freitag von 8.30 bis 12.00 Uhr sowie

Donnerstag von 8.30 bis 12.00 und

von 14.00 bis 17.30 Uhr.

,Wir sind froh, den Burbacherinnen und Burbachern durch das Biirgerbiiro wieder zahlreiche,
entscheidende Dienstleistungen anbieten zu kdnnen, die sie in den vergangenen zweieinhalb
Monaten nicht in Anspruch nehmen konnten. Der Hackerangriff hat somit vor allem auch den
Blirgerinnen und Bilirgern geschadet”, weild Birgermeister Christoph Ewers um die Belastung
und die herausfordernde Situation fiir die Blirgerschaft in den zuriickliegenden Wochen.

Aber auch intern hat die Cyberattacke viel abverlangt — und wird es weiterhintun. ,,Wir sind in
grolRen Teilen der Verwaltung noch weit von der Rickkehr zur Normalitdt entfernt. Viele
Fachverfahren stehen immer noch nicht zur Verfiigung, noch haben wir kaum Zugriff auf
unsere Datensatze. Die Folgen und der Schaden sind immens und werden uns noch lange
begleiten und auch einschranken. Umso dankbarer bin ich, dass ich in Gesprachen mit
Blrgerinnen und Birger ein hohes Verstandnis dafiir erfahren habe, dass aktuell nicht alles so
l[auft wie gewohnt. Und ebenso dankbar bin ich, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch diese neue Krise klaglos angenommen haben und durch viel Kreativitat, Pragmatismus
und insbesondere durch personliches Engagement dazu beigetragen haben, dass die
Gemeinde Burbach zwar eingeschrankt aber nahezu durchgingig erreichbar war und
verschiedene Services trotzdem anbieten konnte.”
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Ein Stlick zurtick zur Normalitat: Birgerbiiro und Standesamt kdnnen wieder nahezu alle gewohnten Services anbieten. Ab
sofort gelten auch wieder die tiblichen Offnungszeiten. Foto: Gemeinde Burbach

Pressemitteilung

Gemeinde Burbach — Der Birgermeister

Tim Lehmann, Pressestelle

Eicher Weg 13 — 57299 Burbach — Telefon 02736/45-22 — Telefax 02736/45-9922

E-Mail (bis auf Weiteres): pressestelle-burbach@mail.de — Internet (bis auf Weiteres): www.burbach-erleben.de
www.facebook.com/GemeindeBurbach - www.instagram.com/GemeindeBurbach



